01 - Charakterystyka firmy

1.1. Informacje ogólne 

Szczegóły organizacyjne : 

· siedziba (adres, telefon, fax., e-mail, strona www.), 

· zarząd (nazwiska, telefony), 

· banki (adresy, nr kont, itp.), 

· REGON, NIP, wpis do rejestru, itp.,

· data założenia, forma prawna działalności.
Główne obszary działalności:

· czym zajmuje się firma ?

· krótki opis produktu, usługi – jakie produkty są unikatowe i dlaczego, które produkty posiadają silną pozycję na rynku,

· najważniejsi klienci i dostawcy,

· dane o właścicielach, udziałowcach, akcjonariuszach  firmy.
Historia firmy

· dotyczy wydarzeń z ostatnich 3-5 lat,

· wartości liczbowe : kształtowanie się wielkości obrotów, zysków, zatrudnienia, kosztów, wielkość aktywów,

· opis rozwoju firmy w głównych obszarach działalności,

1.2. Zasoby ludzkie 

Przedmiot zainteresowania:

· zasady decydujące o wyborze kierowników i menedżerów (wykształcenie, unikalne kompetencje), 

· określenie zasad przyjmowania i zwalniania pracowników (przewidywane przyjęcia, zwolnienia, osłony socjalne),

· liczba pracowników i ich struktura 
(wg wykształcenia, produkcyjni, umysłowi, wg płci, itp.),

· polityka wynagrodzeń 
(premie, ubezpieczenia, inne systemy motywowania, zasady awansu, praca zespołowa),

· organizacja pracy 

· struktura organizacyjna firmy: 

· funkcjonalna, dywizjonalna, macierzowa, 

· formalna, nieformalna,

· centra decyzyjne,

· doskonalenie zawodowe (kursy, szkolenia, konferencje),

· funkcjonujące związki zawodowe.

1.3. Produkcja (usługa) i technologia

Diagnoza potencjału produkcyjnego i technologii:

· charakterystyka produktu/ usługi: 

· opis produktów (wygląd, kształt, przeznaczenie), 

· asortyment produktów (głębokość i szerokość),

· jakość produktu (odniesienie do produktów konkurencyjnych),

· charakterystyka procesu produkcyjnego i technologii:

· charakterystyka metod produkcji, linii produkcyjnych,

· infrastruktura – lokalizacja, możliwości rozbudowy, obiekty, budynki,

· istniejące zdolności produkcyjne, 

· usprawnienia procesu produkcyjnego i przygotowywanie nowych metod produkcji,

· etap cyklu życia dla poszczególnych technologii (możliwości rozwoju, schyłku, wprowadzenie innowacji),

· strategiczne znaczenie technologii:

· kluczowa – przewaga konkurencyjna obecnie, 

· pilotowa – szanse na przewagę konkurencyjną „jutra”,

· bazowa – powszechnie występująca w sektorze,

· surowce, (jakość, przetworzenie, półprodukty, polityka zaopatrzenia, rotacja),

· liczba i koszty pracowników produkcyjnych.

1.4. Finanse 

Charakterystyka potencjału finansowego:

· bilans (w aspekcie historii firmy – dynamika poszczególnych pozycji):

· struktura aktywów: środki trwałe, obrotowe, wartości niematerialne i prawne, gotówka, należności, zapotrzebowanie na środki obrotowe, 

· struktura pasywów: kapitały własny, zobowiązania długoterminowe, krótkoterminowe, wielkość zysku,

· rachunek wyników (w aspekcie historii firmy, jw.): 

· poziom operacyjny: 

· wynik = przychody ze sprzedaży i koszty wytworzenia i sprzedaży,

· poziom finansowy:

· wynik = przychody finansowe - koszty finansowe ,

· zysk brutto,

· analiza wskaźnikowa (przykłady):

· płynność finansowa,

· stopień zadłużenia firmy,

· rentowność:

· rentowność sprzedaży netto


· rentowność majątku (ROA Return on Assets) 



· rentowność kapitału własnego – (ROE: Return on Equity)  



· wskaźnik zyskowności na jedną akcję (EPS: earnings per share) 


· rentowność zasobów ludzkich (ROSE – rentability on staff employed)  
1.5. Marketing 

· rynek: 

· pozycja na rynku, 

· wizerunek – renoma – marka, 

· segmentacja rynkowa, 

· pozycja w cyklu życia produktów, 

· opakowanie, gwarancja, serwis,

· cena: 

· poziom (rynek górny, średnie, dolny),

· sposoby wyznaczania (koszty, porównanie, marże) + rabaty, obniżki

· organizacja zbytu - sprzedaży: kanały dystrybucji (bezpośrednio – dział sprzedaży, hurtownicy, reprezentanci, dystrybutorzy, detaliści),  

· promocja
1.6. Badania i rozwój

· dziedziny badań: 

· posiadane laboratoria, zakłady badawcze,

· charakterystyka kompetencji pracowników B+R,

· patenty, licencje, doświadczenia,

· współpraca:

· współpraca ze szkołami wyższymi i ośrodkami naukowymi, 

· współpraca joint-venture, udział w  funduszach venture-capital,

· budżet (np. jako % sprzedaży, zysku).

1.7. Podsumowanie

Część kończy się podsumowaniem w postaci uwarunkowań wewnętrznych wskazujących okoliczności obrazujące kwestie problemowe oraz atuty organizacji: 

· lista uwarunkowań (Uw1, Uw2, ..., Uwn)
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